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Sicherheit und Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

Wir betrachten es als unsere vorrangige Aufgabe, die Vertraulichkeit der von lhnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten zu wahren und diese vor unbefugten Zugriffen zu
schutzen. Deshalb wenden wir duBerste Sorgfalt und modernste Sicherheitsstandards an, um

einen maximalen Schutz lhrer personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

Als privatrechtliches Unternehmen unterliegen wir den Bestimmungen der europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und den Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG). Wir haben technische und organisatorische MaBnahmen getroffen, die sicherstellen,
dass die Vorschriften Uber den Datenschutz sowohl von uns, als auch von unseren externen

Dienstleistern beachtet werden.

Internationale Datenubermittlungen und Nutzung von

AccessPoint Al



(1) Die Bereitstellung unseres Dienstes AccessPoint Al setzt die Verarbeitung und Ubermittlung
Ilhrer personenbezogenen Daten in die USA voraus, wo unser Partner OpenAl ansassig ist. Diese
Datenubermittlung ist fur die Funktionalitat von AccessPoint Al unerlasslich, da ohne den

Einsatz der dortigen Technologien und Server eine Nutzung unserer Dienste nicht moglich ware.

(2) Wir sind uns der Bedeutung des Schutzes Ihrer personenbezogenen Daten bewusst und
haben uns daher entschieden, mit OpenAl im Rahmen des Trans-Atlantic Data Privacy
Framework (TADPF) zusammenzuarbeiten. Das TADPF stellt sicher, dass die Ubertragenen Daten
ein angemessenes Schutzniveau genieBen und die Datenschutzpraktiken unseres Partners den

hohen Standards der europédischen Datenschutzvorgaben entsprechen.

(3) Wir méchten betonen, dass die Ubermittlung lhrer Daten an OpenAl strikt dem Zweck dient,
Ihnen die bestmoglichen Dienste zu bieten und die Funktionalitaten von AccessPoint Al
vollumfanglich zu nutzen. Wir gewahrleisten durch vertragliche Vereinbarungen und standige
Uberpriifungen, dass OpenAl sich an die Datenschutzstandards des TADPF halt und Ihre Daten

sicher und rechtskonform verarbeitet werden.

(4) Ihre Zustimmung zu dieser Datenubermittlung ist erforderlich, um AccessPoint Al nutzen zu
kénnen. Sollten Sie dieser Datenubermittlung nicht zustimmen, kdnnen bestimmte Dienste von
AccessPoint Al nicht zur Verfugung gestellt werden. Ihre Einwilligung hierzu kénnen Sie jederzeit

widerrufen; beachten Sie jedoch, dass dies die Nutzung des Dienstes beeintrachtigen kann.

Begriffsbestimmungen

Der Gesetzgeber fordert, dass personenbezogene Daten auf rechtmaBige Weise, nach Treu und
Glauben und in einer fur die betroffene Person nachvollziehbaren Weise verarbeitet werden
(,RechtmaBigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz®). Um dies zu
gewahrleisten, informieren wir Sie Uber die einzelnen gesetzlichen Begriffsbestimmungen, die

auchindieser Datenschutzerklarung verwendet werden:

Personenbezogene Daten



»Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person (im Folgenden , betroffene Person®) beziehen; als
identifizierbar wird eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen
identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natlirlichen Person

sind.

Verarbeitung

SVerarbeitung® ist jeder, mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren, ausgefuhrter Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die

VerknUpfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung

»Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten

mit dem Ziel, ihre klinftige Verarbeitung einzuschranken.

Profiling

»Profiling” ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine naturliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte
bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persdnliche Vorlieben, Interessen,
Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser naturlichen Person zu

analysieren oder vorherzusagen.

Pseudonymisierung



»Pseudonymisierung® ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zuséatzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusatzlichen
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
MaBnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer

identifizierten oder identifizierbaren natlirlichen Person zugewiesen werden kénnen.

Dateisystem

,Dateisystem* ist jede strukturierte Sammlung personenbezogener Daten, die nach bestimmten
Kriterien zuganglich sind, unabhangig davon, ob diese Sammlung zentral, dezentral oder nach

funktionalen oder geografischen Gesichtspunkten geordnet geftihrt wird.

Verantwortlicher

Serantwortlicher” ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch
das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kdnnen der Verantwortliche
beziehungsweise die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem

Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

Auftragsverarbeiter

»Auftragsverarbeiter® ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder

andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Empfanger

»Empfanger“ist eine nattrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, denen personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei
ihrum einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten

moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger; die



Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behorden erfolgtim Einklang mit den geltenden

Datenschutzvorschriften geman den Zwecken der Verarbeitung.

Dritter

»Dritter“ ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
auBer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des

Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Einwilligung

Eine ,,Einwilligung® der betroffenen Personist jede freiwillig fur den bestimmten Fall, in
informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene
Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen

Daten einverstanden ist.

Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten auf unserer Webseite ist nur rechtmaBig, wenn eine
gesetzliche Grundlage hierfur besteht. GemaB Artikel 6 Absatz 1 der Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) kénnen diese Rechtsgrundlagen insbesondere sein:

Einwilligung: Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zur Verarbeitung ihrer

personenbezogenen Daten flr einen oder mehrere spezifische Zwecke ausdricklich erteilt.

Vertragserfiillung: Die Verarbeitung ist notwendig fur die Erfullung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die

auf deren Anfrage hin erfolgen.

Rechtliche Verpflichtung: Die Verarbeitung ist zur Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung

erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.



Lebenswichtige Interessen: Die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der

betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person zu schutzen.

Offentliches Interesse: Die Verarbeitung ist fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich,
die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem

Verantwortlichen ubertragen wurde.

Berechtigte Interessen: Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten

erfordern, Uberwiegen.

Spezifische Hinweise zur Nutzung von Kl-Diensten durch

OpenAl

Bei der Nutzung von Kl-basierten Funktionen auf unserer Webseite, die durch Technologien von
OpenAl erméglicht werden, erfolgt eine Ubermittlung bestimmter Daten an Server von OpenAl,
welche sich auchin den USA befinden kdnnen. Diese Datenlibermittlung ist notwendig, um die
vollstadndigen Funktionalitdten unserer Kl-gestutzten Dienste bereitzustellen. Ohne diese
Datenubertragung waren die entsprechenden Dienste nicht nutzbar. Wir stellen sicher, dass
diese Ubertragungen in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen,

insbesondere der DSGVO und dem Trans-Atlantic Data Privacy Framework (TADPF), erfolgen.

Informationen zur Datenerhebung auf unserer Website

Bei der Nutzung unserer Website zu Informationszwecken, also ohne Registrierung oder die
aktive Ubermittlung von Informationen, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die lhr

Browser an unseren Server sendet. Dies umfasst:

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage



Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

Jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberfldche

Sprache und Version der Browsersoftware.

Diese Daten sind technisch erforderlich, um Ihnen unsere Website anzeigen zu kdnnen und die

Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).

Einsatz von Cookies

(1) Unsere Website verwendet Cookies, um die Nutzererfahrung zu verbessern und effizientere
Dienste anzubieten. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Gerat gespeichert werden
und die uns spezifische Informationen liefern. Diese Dateien kdnnen keine Programme

ausfuhren oder Viren Ubertragen.

(2) Arten von Cookies, die wir nutzen:

Transiente Cookies: Diese werden automatisch geldscht, wenn Sie lhren Browser schlieBen.
Sie umfassen hauptsachlich Session-Cookies, die eine Session-ID speichern, mit der sich
verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Diese
ermaoglichen es, lhren Rechner bei einer Rlickkehr auf unsere Website wiederzuerkennen.

Session-Cookies werden entfernt, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieBen.

Persistente Cookies: Diese bleiben flir eine vordefinierte Dauer, die je nach Cookie variieren
kann, auf Ihrem Gerat gespeichert. Sie konnen diese Cookies jederzeitin den

Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers ldschen.



(3) Cookie-Einstellungen: Sie kdnnen Ihren Browser so konfigurieren, dass er die Annahme von
Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnt. Beachten Sie, dass einige Funktionen unserer

Website moglicherweise nichtverfugbar sind, wenn Cookies deaktiviert sind.

(4) Spezifische Cookies:

Cookie-Name: apai_session
Kategorie: Technisch notwendig
Speicherdauer: Flr die Dauer des Logins, maximal 30 Tage

Zweck: Identifizierung lhres Logins

Local Storage

(1) Zusatzlich zu Cookies verwendet unsere Website Local Storage, um Daten lokalin lhrem
Browser zu speichern. Diese Daten werden nicht mit jeder Serveranfrage Gbertragen und dienen

dazu, Ihre Nutzung unserer Website effizienter zu gestalten.

(2) Verwendung von Local Storage:
Eintrag: loggedln
Kategorie: Technisch notwendig
Speicherdauer: Fur die Dauer des Logins, maximal 30 Tage
Inhalt: 'true' oder 'false'

Zweck: Identifikation Ihres Login-Status

Eintrag: authOAuthString

Kategorie: Technisch notwendig



Speicherdauer: Wahrend des Loginprozesses
Inhalt: Zufallige Zeichenkette

Zweck: Absicherung lhres Loginprozesses

Diese MaBnahmen dienen dazu, die Funktionalitat unserer Website zu verbessern und
sicherzustellen, dass Ihr Besuch so reibungslos und sicher wie moglich erfolgt. lhre
Einstellungen und Praferenzen werden respektiert und Sie haben volle Kontrolle Gber die

Verwendung von Cookies und Local Storage in lhrem Browser.

Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1) Zusatzliche Dienstleistungen

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene
Dienstleistungen an, fur die die Angabe weiterer personenbezogener Daten notwendig ist. Diese
Daten werden ausschlieBlich zur Erbringung der jeweiligen Dienstleistung verwendet und

unterliegen den nachfolgend beschriebenen Datenschutzprinzipien.

(2) Einsatz externer Dienstleister

Fur bestimmte Prozesse und Dienstleistungen ziehen wir externe Dienstleister heran. Diese
Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt, beauftragt und sind strikt an unsere
Weisungen gebunden. lhre Einhaltung der Datenschutzstandards und anderer vertraglicher

Vorgaben wird regelmaBig von uns uberpruft.

(3) Datenweitergabe an Dritte

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen im Rahmen von Kooperationen, zum Beispiel bei
Aktionsteilnahmen, Gewinnspielen oder Vertragsabschlussen, die wir ggmeinsam mit anderen

Unternehmen anbieten, an Dritte weitergegeben werden. Detaillierte Informationen zu diesen



Partnern und den jeweiligen Datenverarbeitungsvorgangen stellen wir lhnen zum Zeitpunkt der

Datenerhebung oder in der jeweiligen Angebotsbeschreibung zur Verfugung.

(4) Internationale Datenubermittlung

Sollten unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz auBerhalb des Européaischen
Wirtschaftsraums (EWR) haben, erfolgt eine Datenltbermittlung nur unter strikter Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben der Europaischen Union. Wirinformieren Sie Uber diese
internationalen Datenubermittlungen und die damit verbundenen Risiken in der jeweiligen
Angebotsbeschreibung, insbesondere Uber die MaBnahmen, die wir zur Gewahrleistung eines
angemessenen Datenschutzniveaus treffen, wie etwa die Verwendung von

Standardvertragsklauseln.

Kundenkonto

(1) Anlegen eines Kundenkontos

Um unsere Dienste in vollem Umfang nutzen zu kdnnen, ist die Erstellung eines Kundenkontos
erforderlich. Bei der Registrierung werden die von Ilhnen angegebenen personenbezogenen
Daten —wie Name, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls weitere freiwillige Angaben — von uns
gespeichert. Diese Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich zu Zwecken der Nutzung des
Kundenkontos und der Bereitstellung der mit dem Konto verbundenen Dienste. Ihre Daten
werden so lange gespeichert, wie Ihr Konto aktiv ist und nach Beendigung der Nutzung
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen geldscht, sofern keine gesetzlichen

Aufbewahrungspflichten bestehen.

(2) Double-Opt-in-Verfahren

Fur die Anmeldung zu einem Kundenkonto verwenden wir das Double-Opt-in-Verfahren. Nach
Ihrer Registrierung senden wir Ihnen eine E-Mail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse, in
der wir Sie um Bestatigung bitten, dass Sie die Eroffnung des Kundenkontos wiinschen. Wenn

Sie lhre Anmeldung nicht innerhalb von 24 Stunden bestatigen, werden lhre Informationen



vorubergehend gesperrt und nach einem Monat automatisch aus unseren Systemen geloscht.

Diese MaBnahme dient dem Schutz gegen Missbrauch Ihrer Daten oder Identitat.

(3) Authentifizierungsdienst AuthO

Fur eine sichere Anmeldung auf unserer Webseite nutzen wir den Authentifizierungsdienst
AuthO, bereitgestellt durch AuthO Inc., 10900 NE 8th St, Bellevue, Washington 98004, USA.
Dieser Dienst hilft uns, den Zugang zu lhrem Kundenkonto zu sichern und unbefugte
Zugriffsversuche zu verhindern. Informationen, die wahrend des Authentifizierungsprozesses an
AuthO Ubermittelt werden, sind ausschlieBlich zur Authentifizierung und Sicherstellung der
Integritat und Sicherheit Ihres Nutzerkontos bestimmt. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses an der Bereitstellung einer sicheren und benutzerfreundlichen

Anmeldungsprozedur gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

(4) Datenspeicherunginnerhalb der EU

Die Daten lIhres Nutzerkontos werden auf Servern gespeichert, die sich innerhalb der
Europaischen Union befinden. Dies gewahrleistet, dass lhre personenbezogenen Daten gemaB

den strengen Standards der DSGVO behandelt und geschiitzt werden.

Abschluss von Abonnements

(1) Abonnement unserer Dienste

Wenn Sie ein Abonnement flr die Nutzung unserer Dienste abschlieBen mochten, bendtigen wir
bestimmte personliche Daten von lhnen, um den Vertrag zu erfullen. Notwendige
Pflichtangaben sind auf unserem Bestellformular gesondert gekennzeichnet, weitere
Informationen kdnnen auf freiwilliger Basis bereitgestellt werden. Die Verarbeitung dieser Daten,
einschlieBlich der Ubermittlung lhrer Zahlungsdaten an unsere Hausbank oder andere
Zahlungsdienstleister, erfolgt ausschlieBlich zur Abwicklung Ihres Abonnements. Diese

Verarbeitung basiert auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.



(2) Aufbewahrung und Einschrankung der Verarbeitung

GemaB handels- und steuerrechtlichen Vorgaben sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs-
und Bestelldaten fur die Dauervon zehn Jahren zu speichern. Um den Schutz lhrer Daten zu
gewahrleisten, schranken wirjedoch nach zwei Jahren die Verarbeitung ein. Das bedeutet, dass
Ihre Daten ab diesem Zeitpunkt ausschlieBlich zur Erfullung gesetzlicher

Aufbewahrungspflichten verwendet werden.

(3) Datensicherheit beim Bestellvorgang

Zum Schutz lhrer persénlichen und insbesondere lhrer Finanzdaten vor unberechtigten Zugriffen
Dritter ist unser Bestellvorgang durch TLS-Technologie verschlisselt. Diese
SicherheitsmaBnahme hilft, die Integritat und Vertraulichkeit lhrer Daten wahrend der

Ubertragung Gber das Internet zu gewéahrleisten.

(4) Datenubermittlung an Dritte

Neben der Ubermittlung Ihrer Zahlungsdaten an Bankinstitute oder Zahlungsdienstleister, die an
der Abwicklung beteiligt sind, kann es notwendig sein, bestimmte Daten an andere Dienstleister
weiterzugeben, die uns bei der Durchfuhrung des Bestellvorgangs, der Logistik und der
Kundenbetreuung unterstutzen. Alle Dienstleister sind vertraglich zur Einhaltung der

Datenschutzstandards verpflichtet und durfen Ihre Daten nicht fir andere Zwecke verwenden.

(5) Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung

Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft Gber die bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu erhalten, deren Berichtigung zu verlangen, wenn sie fehlerhaft sind, oder die Loschung
Ihrer Daten zu fordern, sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht e ntgegensteht. Bitte
kontaktieren Sie uns unter den oben genannten Kontaktdaten, um diese Rechte geltend zu

machen.



Datenschutzbestimmungen bei der Verwendung von

externen Zahlungsdienstleistern

(1) Bestellprozess und Zahlungsabwicklung durch Paddle

Der Bestellprozess auf unserer Webseite wird vollstandig von unserem Vertriebspartner Paddle
(Paddle.com Market Limited, Judd House, 18-29 Mora Street, London, EC1V 8BT, United
Kingdom) abgewickelt. Paddle fungiert als sogenannter Merchant of Record (eingetragener
Handler), was bedeutet, dass Paddle fur die gesamte Abwicklung des Verkaufsprozesses,
einschlieBlich Zahlungsabwicklung, Rechnungsstellung, Erstattungen und Kundenanfragen,

verantwortlich ist.

(2) Datenschutz und Zahlungsinformationen

Um eine Bestellung durchfihren zu kénnen, ist es notwendig, dass Sie den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie der Datenschutzerklarung von Paddle zustimmen. Wir mdéchten
darauf hinweisen, dass wir keinerlei Zahlungsdaten speichern oder verarbeiten. Alle
zahlungsrelevanten Informationen werden direkt von Paddle verarbeitet. Die Sicherheit lhrer
Daten wird durch Paddle's Einhaltung der Datenschutzstandards gewahrleistet. Die vollstandige
Datenschutzerklarung von Paddle kénnen Sie unter folgendem Link einsehen: Paddle

Datenschutzerklarung.

(3) Verantwortlichkeit und Ansprechpartner

Da Paddle als Merchant of Record agiert, ist Paddle Ihr erster Ansprechpartner fur alle Fragen
und Anliegen, die den Bestellvorgang betreffen, einschlieBlich Anfragen zu Zahlungen,
Erstattungen und Produktlieferungen. Dies bietet Ihnen den Vorteil einer zentralisierten

Abwicklung und Unterstltzung durch einen erfahrenen Partner im E-Commerce.

(4) Rechtliche Hinweise

Bitte beachten Sie, dass Sie durch die Nutzung unserer Dienste und die Zustimmung zu den
Bedingungen von Paddle, in eine vertragliche Beziehung sowohl mit uns als auch mit Paddle

treten. Es ist wichtig, dass Sie sowohl unsere Nutzungsbedingungen als auch die von Paddle


https://www.paddle.com/privacy
https://www.paddle.com/privacy

sorgfaltig prufen, um lhre Rechte und Pflichten in diesem mehrseitigen Verhaltnis vollstandig zu

verstehen.

(5) Datenschutzrechte

GemaB der geltenden Datenschutzgesetze haben Sie das Recht auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung lhrer bei Paddle gespeicherten
personenbezogenen Daten. Bitte wenden Sie sich direkt an Paddle, um diese Rechte geltend zu
machen. Fur Anfragen, die unsere spezifischen Dienstleistungen betreffen, stehen wir lhnen

selbstverstandlich zur Verfigung.

Nutzung des Dokumentenuploads

(1) Datenubertragung

Falls Sie den Dokumentenupload verwenden, um die Wissensdatenbank Ihrer Anwendung zu
erweitern, extrahieren wir relevante Informationen aus den Dokumenten und speichern diese
extrahierten Informationen in maschinenlesbarer Form. Die Dokumente selbst werden nur zur
Informationsextraktion verwendet und nur hierfur kurzzeitig gespeichert. AuBerdem werden
Nutzereingaben in den entsprechenden Projekten ggf. mit den gespeicherten Inhalten

abgeglichen.
(2) Nutzung von Azure Document Intelligence

(i) Zur Extraktion von Informationen aus den hochgeladenen Dokumenten werden diese mit Hilfe
des Dienstes Azure Document Intelligence analysiert. Dabei werden die Dokumente an Server
von Microsoft Azure Ubertragen, die sich innerhalb der Europaischen Union (EU) befinden, um
die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards zu gewahrleisten. Der Dienst wird von der
Microsoft Corporation, ansassig in Redmond, WA 98052-6399, USA, bereitgestellt. Trotz des
Unternehmenssitzes in den USA stellen die Serverstandorte innerhalb der EU die Einhaltung

lokaler Datenschutzgesetze sicher.

(ii) Die Datenschutzpraktiken von Microsoft sind in ihrer Datenschutzerklarung ausfuhrlich
beschrieben (https://privacy.microsoft.com/privacystatement). Weitere Details zum Umgang

mit Dokumenten, einschlieBlich Informationen zu Datenspeicherung und -retention, finden Sie



unter https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/document-intelligence/data-

privacy-security.

(iii) Die Verarbeitung und Ubermittlung Ihrer Daten an Microsoft Azure erfolgt auf der
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, welcher die Verarbeitung von Daten zur
Erfallung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen erlaubt. Unsere Nutzung der
Technologien von Azure Document Intelligence dient dazu, die Funktionalitat unserer Dienste zu

verbessern, was im direkten Interesse unserer Nutzer und Kunden liegt.
(3) Nutzung von OpenAl Text Embedding

(i) Aus den hochgeladenen Dokumenten extrahierte Daten sowie Nutzereingaben werden mit
dem Dienst OpenAl Text Embedding weiterverarbeitet, der auf Servern von Microsoft Azure
angeboten wird. Hierflir werden die Daten an Server von Microsoft Azure Ubertragen. Der

Serverstandort befindet sich innerhalb der EU.

(ii) Der Dienst wird von der Microsoft Corporation, ansassig in Redmond, WA 98052-6399, USA,
bereitgestellt. Trotz des Unternehmenssitzes in den USA stellen die Serverstandorte innerhalb

der EU die Einhaltung lokaler Datenschutzgesetze sicher.

(iii) Die Verarbeitung und Ubermittlung Ihrer Daten an Microsoft Azure erfolgt auf der
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, welcher die Verarbeitung von Daten zur
Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen erlaubt. Unsere Nutzung der dieser
Technologien dient dazu, die Funktionalitat unserer Dienste zu verbessern, was im direkten

Interesse unserer Nutzer und Kunden liegt.
(4) Nutzung von Weaviate Cloud Services

(i) Aus den hochgeladenen Dokumenten extrahierte Daten werden in einer Datenbank

gespeichert.

(i) Dieser Dienst wird von Weaviate, B.V., ansassig in Prinsengracht 769A, Amsterdam,

Niederlande, bereitgestellt. Der Serverstandort liegt innerhalb der EU.

(iii) Die Datenschutzpraktiken von Weaviate sind in ihrer Datenschutzerklarung ausfuhrlich
beschrieben (https://weaviate.io/privacy). Weitere Details zum Umgang mit gespeicherten

Daten finden Sie unter https://weaviate.io/security.

(iv) Die Verarbeitung und Ubermittlung lhrer Daten an Weaviate erfolgt auf der Rechtsgrundlage
des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, welcher die Verarbeitung von Daten zur Erfallung eines

Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen erlaubt. Unsere Nutzung der dieser Technologien


https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/document-intelligence/data-privacy-security
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/document-intelligence/data-privacy-security

dient dazu, die Funktionalitat unserer Dienste zu verbessern, was im direkten Interesse unserer

Nutzer und Kunden liegt.

Nutzung des Sprachmodells GPT

(1) Ubertragung von Nutzereingaben

Fur die Generierung von Antworten innerhalb unserer Anwendung nutzen wir Technologien von
OpenAl, einschlieBlich des Sprachmodells GPT. Hierzu Ubertragen wir samtliche Texteingaben
oder zu Text konvertierte Spracheingaben, die Sie oder Endnutzer auf den Portalen unserer
Kunden tatigen, an OpenAl. Diese Ubertragung umfasst alle Arten von Eingaben, die innerhalb
der Nutzungskontexte unserer Dienste gemacht werden, unabhangig davon, ob sie direkt auf

unserer Plattform oder Uber die Portale unserer Kunden erfolgen.
(2) Anbieterinformationen

Der Dienst wird von OpenAl, L.L.C., ansassig in 3180 18th St; San Francisco, CA94110; USA

bereitgestellt.
(3) Umgang mit Trainingsdaten

Wir weisen darauf hin, dass nach den Richtlinien von OpenAl die Ubermittelten Daten
grundsatzlich nicht zur Verbesserung oder zum Training ihrer KI-Modelle verwendet werden.
OpenAl hat zugesichert, dass die Privatsphare und die Integritat der Nutzerdaten gewahrt
bleiben und keine Daten aus den Interaktionen mit den Diensten zur Weiterentwicklung ihrer
Modelle herangezogen werden. Diese Zusicherung ist ein wichtiger Aspekt unserer Verpflichtung

zum Schutz Ihrer Daten und zur Einhaltung der Datenschutzstandards.

(4) Rechtsgrundlage und Zweck der Datenubermittlung

Die Verarbeitung und Ubermittlung Ihrer Daten an OpenAl erfolgt auf der Rechtsgrundlage des
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, welcher die Verarbeitung von Daten zur Erflullung eines Vertrags
oder vorvertraglicher MaBnahmen erlaubt. Unsere Nutzung der OpenAl Technologien dient dazu,
die Interaktivitat und Funktionalitdt unserer Dienste zu verbessern, was im direkten Interesse

unserer Nutzer und Kunden liegt.

(5) Informationspflicht gegentiber Endnutzern



Als Anbieter verpflichten wir uns, sowohl unsere direkten Nutzer als auch die Endnutzer auf den
Portalen unserer Kunden klar und verstandlich uber die Verwendung ihrer Daten in Verbindung
mit den OpenAl Diensten zu informieren. Dies schlieBt eine Aufklarung tber die
DatenlUbermittlung in die USA und die Handhabung der Daten durch OpenAl ein. Es ist zudem
erforderlich, dass unsere Kunden, die AIMEE auf ihren Portalen nutzen, ihre Endnutzer aktiv Gber
diese Praktiken aufklaren und deren Zustimmung einholen, bevor personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Diese Zustimmung muss in Ubereinstimmung mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Kunden erfolgen, die klar die Nutzung der OpenAl Dienste

und die damit verbundenen DatenschutzmaBnahmen darlegen sollten.

Kunden des Betreibers sind dazu angehalten, in ihren eigenen Datenschutzrichtlinien und AGBs
entsprechende Abschnitte aufzunehmen, die die Endnutzer Gber die Nutzung von OpenAl
informieren und die Einwilligung zur Datenverarbeitung auf transparente Weise einholen.
Dadurch wird sichergestellt, dass alle Parteien tGber ihre Rechte und Pflichten im Klaren sind und

die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen gewahrleistet wird.

Nutzung von Sprache-zu-Text

(1) Datenubertragung

Fir die Ubertragung von Sprache zu Text setzen wir Dienste von Microsoft Azure oder Dienste
von OpenAl ein, die auf Servern von Microsoft Azure angeboten werden. Hierfir wird die
Spracheingabe an Server von Microsoft Azure Ubertragen. Der Serverstandort befindet sich

innerhalb der EU.

(2) Anbieterinformationen

Der Dienst wird von der Microsoft Corporation, ansassig in Redmond, WA 98052-6399, USA,
bereitgestellt. Trotz des Unternehmenssitzes in den USA stellen die Serverstandorte innerhalb

der EU die Einhaltung lokaler Datenschutzgesetze sicher.

(3) Datenschutzerklarung und spezifische Informationen zur Datenverarbeitung

Die Datenschutzpraktiken von Microsoft sind in ihrer Datenschutzerklarung ausfuhrlich

beschrieben (https://privacy.microsoft.com/privacystatement). Weitere Details zum Umgang



mit Audiodaten, einschlieBlich Informationen zu Datenspeicherung und -retention, finden Sie
unter https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/speech-service/speech-to-

text/data-privacy-security#data-storage-and-retention.

(4) Sicherheit und Vertraulichkeit

Microsoft verpflichtet sich zur Einhaltung hoher Sicherheitsstandards zum Schutz Ihrer Daten.
Dies umfasst technische und organisatorische MaBnahmen, die sicherstellen, dass lhre
Spracheingaben vertraulich behandelt und ausschlieBlich fur den spezifizierte n Dienst

verwendet werden.

Nutzung von Text-zu-Sprache

(1) Fur die Ubertragung von Text zu Sprache setzen wir Dienste von Microsoft Azure ein. Hierfir
wird die Textausgabe von GPT an Server von Microsoft Azure Ubertragen. Der Serverstandort

befindet sich innerhalb der EU.

(2) Der Anbieter ist Microsoft Corporation; Redmond, WA 98052-6399; USA. Trotz des
Unternehmenssitzes in den USA stellen die Serverstandorte innerhalb der EU die Einhaltung

lokaler Datenschutzgesetze sicher.

(3) Die Datenschutzerklarung von Microsoft finden Sie hier:
https://privacy.microsoft.com/privacystatement

Newsletter

(1) Mit Ihrer Einwilligung konnen Sie unseren Newsletter abonnieren, mit dem wir Sie Uber
unsere aktuellen interessanten Angebote informieren. Die beworbenen Waren und

Dienstleistungen sind in der Einwilligungserklarung benannt.

(2) Fur die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog. Double -Opt-in-Verfahren.
Das heiBt, dass wir Ihnen nach lhrer Anmeldung eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse
senden, in welcher wir Sie um Bestatigung bitten, dass Sie den Versand des Newsletters

wiunschen. Wenn Sie lhre Anmeldung nichtinnerhalb von 24 Stunden bestatigen, werden lhre


https://privacy.microsoft.com/privacystatement

Informationen gesperrt und nach einem Monat automatisch geléscht. DarlUber hinaus speichern
wir jeweils lhre eingesetzten IP-Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestatigung.
Zweck des Verfahrens ist, Ihre Anmeldung nachweisen und ggf. einen moglichen Missbrauch

Ihrer persdnlichen Daten aufklaren zu kdnnen.

(3) Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre E-Mail-Adresse. Die Angabe
weiterer, gesondert markierter Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie personlich
ansprechen zu konnen. Nach lhrer Bestatigung speichern wir Ihre E-Mail-Adresse zum Zweck

derZusendung des Newsletters. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

(4) Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen und
den Newsletter abbestellen. Den Widerruf konnen Sie durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-

Mail bereitgestellten Link, per E-Mail an info@accesspoint-ai.com, durch eine Nachricht an die

im Impressum angegebenen Kontaktdaten oder Uber eine Einstellung in Ihrem Kundenkonto

(sofernvorhanden) erklaren.

Kinder

Unser Angebot richtet sich grundsatzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren sollten ohne
Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns

ubermitteln.

Rechte der betroffenen Person

(1) Widerruf der Einwilligung

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf einer erteilten Einwilligung beruht,
haben Sie jederzeit das Recht, die Einwilligung zu widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten

Verarbeitung nicht beruhrt.


mailto:info@accesspoint-ai.com

Fur die Austbung des Widerrufsrechts konnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

(2) Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob wir
sie betreffende personenbezogene Daten verarbeiten. Die Bestatigung konnen Sie jederzeit

unter den oben genannten Kontaktdaten verlangen.

(3) Auskunftsrecht

Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, kdnnen Sie jederzeit Auskunft iber diese

personenbezogenen Daten und Uber folgenden Informationen verlangen:

die Verarbeitungszwecke;
den Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentiber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in

Drittltandern oder bei internationalen Organisationen;

falls moglich, die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,

oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer;

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den

Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle

verfugbaren Informationen tUber die Herkunft der Daten;

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Artikel
22 Absatze 1 und 4 DSGVO und -zumindestin diesen Fallen — aussagekraftige Informationen
Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer

derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.



Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt, so haben Sie das Recht, Uber die geeigneten Garantien geman Artikel 46 DSGVO im
Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden. Wir stellen eine Kopie der
personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur Verfligung. Fur alle
weiteren Kopien, die Sie Person beantragen, kdnnen wir ein angemessenes Entgelt auf der
Grundlage der Verwaltungskosten verlangen. Stellen Sie den Antrag elektronisch, so sind die
Informationen in einem gangigen elektronischen Format zur Verfligung zu stellen, sofern er
nichts anderes angibt. Das Recht auf Erhalt einer Kopie gemaB Absatz 3 darf die Rechte und

Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigen.

(4) Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns unverzuglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung
haben Sie das Recht, die Vervollstdndigung unvollstandiger personenbezogener Daten —auch

mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

(5) Recht auf Loschung (,Recht auf vergessen werden®)

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass Sie betreffende
personenbezogene Daten unverziglich gelédscht werden, und wir sind verpflichtet,

personenbezogene Daten unverzlglich zu ldschen, sofern einer der folgenden Grunde zutrifft:

Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise

verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung geman Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO stltzte, und es fehlt an einer

anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

Die betroffene Person legt gemaB Artikel 21 Absatz 1 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grunde fur die Verarbeitung vor,
oder die betroffene Person legt gemanB Artikel 21 Absatz 2 DSGVO Widerspruch gegen die

Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmagig verarbeitet.



Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der

Verantwortliche unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der

Informationsgesellschaft gemaB Artikel 8 Absatz 1 DSGVO erhoben.

Hat der Verantwortliche die personenbezogenen Daten 6ffentlich gemachtund ister geman
Absatz 1 zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Berlicksichtigung der verfugbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art,
um fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten,
daruber zu informieren, dass eine betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu
diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser

personenbezogenen Daten verlangt hat.

Das Recht auf Loschung (,Recht auf vergessen werden“) besteht nicht, soweit die Verarbeitung

erforderlich ist:

zur Ausubung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;

zur Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im o6ffentlichen Interesse liegt oderin Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt,

die dem Verantwortlichen ubertragen wurde;

aus Grunden des Offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaB Artikel

9 Absatz 2 Buchstaben h und i sowie Artikel 9 Absatz 3 DSGVO;

furim 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke geman Artikel 89 Absatz 1 DSGVO, soweit das in
Absatz 1 genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung

unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder
zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
(6) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen

Daten zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:



die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird, und
zwar flr eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der

personenbezogenen Daten zu Uberprufen,

die Verarbeitung unrechtmaBig ist und die betroffene Person die L6schung der
personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der

personenbezogenen Daten verlangt;

der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
benotigt, die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung

von Rechtsansprichen bendtigt, oder

die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Artikel 21 Absatz 1 DSGVO
eingelegt hat, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen

gegenuber denen der betroffenen Person Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung gemaB den oben genannten Voraussetzungen eingeschrankt, so werden
diese personenbezogenen Daten —von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Einwilligung der
betroffenen Person oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriuchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen nattrlichen oder juristischen
Person oder aus Grunden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines

Mitgliedstaats verarbeitet.

Um das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geltend zu machen, kann sich die betroffene

Person jederzeit an uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten wenden.

(7) Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie
haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln,

sofern:



die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemag Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9
Absatz 2 Buchstabe a oder auf einem Vertrag gemag Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO

beruht und
die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Austibung des Rechts auf Datentbertragbarkeit gemaB Absatz 1 haben Sie das Recht, zu
erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen zu einem
anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbarist. Die Austibung
des Rechts auf Datenubertragbarkeit ldsst das Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessen
werden®) unberuhrt. Dieses Recht gilt nicht fur eine Verarbeitung, die fur die Wahrnehmung
einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austbung 6ffentlicher

Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

(8) Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grlinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Absatz 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet die
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwurdige Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen
Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder

Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sle das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der
Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke

verarbeitet.

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft konne Sie
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren

ausuben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.



Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Sie betreffende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken
geman Artikel 89 Absatz 1 erfolgt, Widerspruch einzulegen, es seidenn, die Verarbeitung ist zur

Erfallung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Das Widerspruchsrecht kbnnen Sie jederzeit ausuben, indem Sie sich an den jeweiligen

Verantwortlichen wenden.

(9) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegenlber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht,

wenn die Entscheidung:

fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem

Verantwortlichen erforderlich ist,

aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche
unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen zur Wahrung der

Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder
mit ausdrlcklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Der Verantwortliche trifft angemessene MaBnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die
berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf
Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen

Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Dieses Recht kann die betroffene Person jederzeit ausuben, indem sie sich an den jeweiligen

Verantwortlichen wendet.



(10) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben zudem, unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs, das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen
VerstoBes, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie

betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung verstoBt.

(11) Recht auf wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf

Sie haben unbeschadet eines verfligbaren verwaltungsrechtlichen oder auBergerichtlichen
Rechtsbehelfs einschlieBlich des Rechts auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde gemaBi
Artikel 77 DSGVO das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf, wenn sie der
Ansichtist, dass lhre, aufgrund dieser Verordnung zustehenden Rechte, infolge einer nicht im
Einklang mit dieser Verordnung stehenden Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verletzt

wurden.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Wir verzichten auf eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

Auftragsverarbeiter

Wir bedienen uns externen Dienstleister (Auftragsverarbeiter) z. B. fur Zahlungsabwicklungen.
Mit dem Dienstleister wurde eine separate Auftragsdatenverarbeitung geschlossen, um den

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

Wir arbeiten mit folgenden Dienstleistern zusammen:

Nutzerauthentifizierung

AuthO Inc.



10900 NE 8th St
Bellevue, Washington 98004

USA

Online-Wiederverkaufer / Vertragshandler
Paddle.com Market Limited

Judd House, 18-29 Mora Street

London, EC1V 8BT

Vereinigtes Konigreich

Text-zu-Sprache / Sprache-zu-Text / Textembedding / Dokumentenanalyse / Webhosting
Microsoft Corporation
Redmond, WA 98052-6399

USA

Datenbank
Weaviate, B.V.
Prinsengracht 769A

Amsterdam, Niederlande

Sprachmodell

OpenAl, L.L.C.

3180 18th St

San Francisco, CA94110

USA



Kundenbeziehungsmanagement

HubSpot, Inc.

25 First Street

Cambridge, MA 02141

USA



